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Federal Şirketler Grubu toplam
350.000 m2 açık, 93.000 m2 kapalı
a lana sah ip 13 ş i rket ten
oluşmaktadır. Elektrik malzeme
imalatından mermere, traktör üretimi
ve pazarlamasından aydınlatmaya,
doğalgaz’dan süs bitkiciliğine kadar
farklı alanlarda faaliyet göstermek-
tedir. Bünyesinde yaklaşık 1100 kişi
çalışmaktadır.

500 büyük sanayi kuruluşu içinde
olup, 4 kıtaya ihracat yapmaktadır.
Bugüne kadar genellikle yatay
büyüyen grup, şu an Take off
pozisyonunda ve bundan sonra tüm
sektörlerde dikey büyümeyi hedef-
liyor.

Yatırımları devam etmekte olup
2009’da hedef, istihdam sayısını
2500 kişiye çıkarmaktır.

Federal ismi, hemen  her lisanda
okunuşu ve yazılışının aynı olması,
kolay akılda  kalması sebebiyle tercih
edilmiştir.

Dünyayı günü gününe iyi takip
eden ve Ar-Ge’ ye büyük yatırım
yapan grubun 100’ e yakın üründe
Türkiye’ de ve Dünya’ da Endüstriyel
Tasarım ve Patent tescil leri
bulunmaktadır.
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Globalleşen Dünyada fırsatları iyi değerlendirerek, istikrarlı bir
finansal performans ile;

DÖRT KITADA FAALİYET GÖSTEREN ÜNLÜ MARKALAR
SAHİBİ, GÜVENLİ VE SAYGIN BİR HOLDİNG OLMAK..

VİZYONUMUZ
“TÜRKİYE’DEN DÜNYA’YA”

MİSYONUMUZ
“TEMEL GÖREVİMİZ ve TARZIMIZ”

� BAYİ, MÜŞTERİ VE ÇEVREMİZE ÖNEM VERMEK.
Onları Federal ailesinin değerli bir üyesi olarak görmek ve bunun
gereğini yapmak.
� Kainatın doğasındaki mükemmel işleyişten ilham alarak
“Mükemmeliyetin sonu yoktur” hakikatini benimseyip, bu anlayışın
çevremizde kabulü için örnek ve lokomotif olmak. Yani mevcutla
yetinmeyip;
MÜKEMMELLİĞİ ÜRÜNLERİMİZİN VE FEDERAL AİLESİNİN
HAYAT TARZI HALİNE GETİRMEK.
� Çalışanlarımızın içindeki cevher ve gücü ortaya çıkarmak için
SÜREKLİ EĞİTİM VE KİŞİLERİ SEVDİKLERİ İŞLERDE İSTİHDAM
ETMEK.
� Yüksek performansla dünya liginde oynamanın gereği olarak
A’LARLA ÇALIŞMAK,
B kategorisindeki çalışanlarımızı A haline getirmek.
� Toplumda;
İSRAF YERİNE; TASARRUF, KAVGA YERİNE; İŞ BİRLİĞİ, SEVGİ,
KATILIM VE ADANMIŞLIĞI  SAĞLAMAK
� Federal Elektrik Ailesinin bireyleri olarak şu gökkubbe altındaki
resmi geçitte;
ADİL VE YAŞANABİLİR BİR DÜNYA İÇİN SORUMLULUK
YÜKLENMEK, RAHMETLE ANILACAK HOŞ BİR SEDA İLE İYİ
BİR İZ BIRAKMAK.
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FEDERAL ELEKTR‹K Yat. ve Tic. A.fi.
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Federal Elektrik 1990 Yılında
Adapazarı’nda kuruldu.   Kısa sürede
büyüyerek dünyanın önde gelen
Alçak Gerilim şalt Cihazları üreticileri
arasında yerini aldı. 25. 000 m2 si
kapalı alan olmak üzere toplam
40. 000 m2 üzerinde yüzde yüz yerli
sermaye ile kuruldu. 3250 çeşit ürün
üretilmektedir. AG şalt malzemeleri
ürün yelpazesinin  %95’ ini üretir
durumda olan Federal Elektrik, %5’
lik bölüm ile ilgili olarak AR-Ge
çalışmalarına devam etmektedir.

Kurumsallaşmadan teknolojiye
kadar, her alandaki gelişimi takip
etmesi ve uygulaması nedeniyle,
ödülünü de pazarda 1. ve 2. sıralara
yerleşerek almıştır. Federal Elektrik,
alçak gerilimde bu pazardan pay
alan ve 1.,2. sıralara yerleşen tek
Türk firmasıdır.

Firma bünyesinde; Mekanik Ar-
Ge, Elektronik Ar-Ge ve Elektrik Ar-
Ge çalışmaları, üç ayrı birimde,
birbirleri ile koordineli olarak
yürütülmektedir.

Dünyanın en gelişmiş bilgisayar
s i s t e m l e r i  v e  C A D - C A M
yazılımlarından olan Silicon Graphics
ve  Uni Graphics’in kullanıldığı Ar-
Ge bölümünde üstün kaliteli ürünler
konularında uzman ve deneyimli
mühendisler ve tasarımcılar
tarafından bugünün ve yarının
ihtiyaçlarına, geleceğin teknolojisiyle
yanıt verecek şekilde tasarlanmakta
ve üretime hazırlanmaktadır.

Ar-Ge bölümünde tasarlanan ve
biçimsel olarak son şeklini alan
ürünlerin tüm parçaları prototip olarak
Federal Elektrik bünyesinde
üretilmektedir.
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FEDERAL ELEKTR‹K Yat. ve Tic. A.fi.
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Bilgisayar ortamında mekanik
tasarımı hazırlanıp, kontak basıncı, 3
boyutlu mekanizma tasarım ve
tolerans simülasyonları yapılarak
kontrol edilen ürünlerin önce proto-
tipleri hazırlanmakta, gözle de bire bir
kontrolleri yapıldıktan sonra tasarımlar
network vasıtasıyla kalıphanede
bulunan Charmilles tel erezyon ve
CNC tezgahlarına aktarılmakta ve
kalıpları hazırlanmaktadır.

Kalıplar hazırlandıktan sonra ilk
ürünler üretilmektedir. Bu parçalardan
üretilen numuneler çeşitli çevre
sıcaklığında mekaniki (çekme, kopma,
sertlik, sürtünme v.s.) ve elektriksel
(kısa devre, termik ve manyetik açma
v.s.) testlere tabi tutulmaktadır. Testleri
başarıyla tamamlanan ürünler seri
üretime hazır hale gelmektedir.

Uluslararası standartlara uygun
olarak üretilen ürünler, kısa devre
testleri de dahil olmak üzere çağdaş
test sistemleri ile donatılmış
laboratuarlarda modern test cihazları
ile test edilmektedir.

Federal Elektrik’te, kompakt tip
devre kesiciler, 630A’ den 5000A’ e
kadar açık tip şalterler, paket şalterler,
sigortalı- sigortasız yük kesiciler, dikey
yük ayırıcılar,  NH bıçaklı sigortalar,
otomatik sigortalar, kaçak akım
koruma şalterleri, kontaktörler,
kompanzasyon kontaktörleri, yüksek
akım kontaktörleri, yarı iletken
kontaktörler, tesisat kontaktörleri,
termik röleler, kondansatörler, motor
koruma şalterleri, ölçü aletleri, muhtelif
ölçü ve kumanda röleleri ve reaktif
güç kontrol röleleri, akım trafoları, güç
analizörleri, aşırı akım röleleri, dağıtım
panoları,   bara sistemleri, çok tarifeli
elektronik elektrik sayaçları, kombi
sayaçlar, gaz ve su sayaçları
üretilmektedir. Ayrıca Türkiye Vagon
Sanayiine Elektrikli Otomatik Isıtma
Sistemleri de üretilmektedir.

8



Federal Elektrik, sistemli gelişimini 1994 yılında
Uluslar arası Standartlara taşıyarak, ISO 9000
belgesini alan ilk 70 kuruluş içinde yer almıştır.
I. Uluslar arası Teknoloji- Kalite ve Üretim Sistemleri
kongresinde TS-EN 9000 kalite güvence sistemini
en iyi uygulayan firmalardan biri olarak Kalite
Ödülü’ne layık görülmüştür.

Üretimin başlangıç noktasından sonuna kadar
ki bütün proses, (hammadde ve mamul
stoğundan, nihai ürün stoklarına varıncaya
kadar) ERP yazılım programı ve barkod
sistemi ile kontrol edilmektedir. Türkiye’
de kimsede yokken 1995 yılında
kurulan ERP yazılımı ile ISO 9001
standardına uygun şekilde
izlenebilirlik sağlanmakta ve
depolardaki kayıt ve sayım
hataları 0,5’ in altına düşmektedir.
Ayrıca kağıt israfını önlemek
amacıyla da tüm yazışmalar dijital
ortamda yapılmaktadır.

Eleman alımları; “İşe uygun
eleman” prensibinden yola çıkarak
1995’ ten beri psikoteknik testler
sonucunda yapılmaktadır.  6 aylık periyotlarla,
360° yetkinlik bazlı performans değerlendirme
sistemi tüm çalışanlarına uygulanmaktadır. Bunun
neticesinde, çalışanların becerileri tespit edilerek,
sürekli gelişimleri için gerekli eğitim programları
oluşturulmaktadır.

FEDERAL ELEKTR‹K Yat. ve Tic. A.fi.
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Federal Elektrik, hep ilklerin öncüsü olmuş bir
firmadır.

� ISO 9000 belgesini alan ilk 70 kuruluş içinde
yer aldı.

� Türkiye’nin ilk kısa devre test laboratuarını
kurdu.

� Türkiye’nin ilk Kalıpçılık Meslek
Yüksekokulunun açılmasını sağladı.

� 1. Uluslararası Teknoloji-Kalite ve Üretim 
Sistemleri Kongresi’nde TS-EN-9000 kalite
güvence sistemini en iyi uygulayan firmalardan
biri olarak “Kalite Ödülü” aldı.

� UNI Graphic 3 boyutlu tasarım programını
Türkiye’de özel sektörde kullanan ilk  firma
oldu.

� Vagon sanayiine özel tasarım ve donanım
ısıtma sistemi üreten ilk ve tek firmadır.

� Müşteri memnuniyetinde maliyetine en seri
ve en hızlı servis sunan tek firmadır.

Federal Elektrik’te üretilen tüm ürünler, ulusal
ISO 9001:2000 kalite güvence sisteminin
yanı sıra, uluslararası Amerikan AQA kalite
g ü v e n c e  s i s t e m i n e  u y g u n  o l a r a k
üretilmektedir. Federal Elektrik ürünlerinin
kalitesini TSE’nin yanı sıra uluslar arası  ingiliz
ASTA, Fransa BVQI (BUREU VERITAS)
LLOYD, Rusya GOST, Ukrayna Ukr SEPRO
belgeleri ile tescil etti.
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FEDERAL PAZARLAMA ve Tic. A.fi.
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Federal Pazarlama, Federal
Elektrik ürünlerinin yurt içi satış ve
pazarlama faaliyetlerini yürütmektedir.
Türkiye'nin coğrafi ve ekonomik
yapısı gereği dört bölge müdürlüğü
ile faaliyetlerini sürdüren Federal
Pazarlama’nın Türkiye genelinde
100’e yakın bayisi bulunmaktadır.

Ülkemizdeki ticaretin son yıllarda
geçirdiği dönüşüme paralel olarak
2007 yılı başında Federal Pazarlama
A.Ş. yeniden yapılanarak, piyasa
şartlarına ve değişimlerine hızlı ayak
uydurabilecek hale gelmiştir.

Pazarlama ile üretim arasında
bulunan bilgi akış sistemi sayesinde,
ürünlerle ilgili gerekli bilgiler ve
özellikler üretimden öğrenilirken; bu
bilgiler sonraki süreçte müşterilere
aktarılmaktadır. Federal Pazarlama,
piyasa koşulları ve piyasalarda talep
edilen ürünlere dair bilgileri Federal
Elektrik’ teki uzman kadrolara
aktarmaktadır. Bu sayede piyasa
koşullarına anında uyum sağlanırken,
ürünlerin kalitesi de olumlu bir şekilde
etkilenmektedir.

Federal Elektrik satış sonrası
destek hizmetini Federal Pazarlama
bünyesinde bulunan, Müşteri
Hizmetleri Birimi ile sürdürmektedir.
Satış sonrası destek hattına 0 800
296 10 04 numaralı telefon ile
ücretsiz olarak ulaşma imkanını bulan
müşterilerimize;  tamir, servis, montaj
hakkında bilgilendirme, mühendislik
hizmeti ve dokümantasyon
konularında destek verilmektedir.

Federal Pazarlama çalışanları,
Federal Elektrik ürünlerini özel ve
resmi kurumlara satarak geniş bir
referans listesi oluşturmuştur. Bu
ilkeli çalışma Federal’i şalt ürünlerinde
Türkiye’nin lider markası haline
getirmiştir.

ERP sistemi ile kayıt altına alınan
bi lg i ler in bir  k ısmı CRM’e
aktarılmaktadır. İstenildiğinde
müşterilerle ve ürünlerle ilgili tüm
bilgiler, bölgeler tarafından CRM
üzerinden takip edilmektedir. Böylece
müşteri memnuniyeti ve müşteri
odaklılık sağlanmıştır.

ÜCRETSİZ MÜŞTERİ DANIŞMA HATTI

0 800 296 10 04
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FEDERAL DIfi T‹CARET A.fi.
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Türkiye’den Dünya’ ya  sloganı ile
büyümeye devam eden Federal
Group; Federal Dış Ticaret  A.Ş. ile
 bünyesinde yer alan firmaların ihracat
ve ithalat faaliyetlerini,  konusunda
uzman personeli, 50’yi aşkın ülkede
bulunan bayi ve temsilcileri vasıtası
ile yürütmektedir.

Federal elektrik ürünlerinin Dünya
pazarındaki payını arttırmaya yönelik
çalışmalarını,  direk yatırımlar,
temsilcilikler  ve  bayiler vasıtası ile
sürekli  geliştirmektedir.

1999 yılından bu yana; Fransa,
Almanya, İngiltere, İsveç, İtalya, Suudi
A rab is tan ,  Kuvey t ,  Tü rk i
Cumhuriyetleri, Suriye, Ürdün, Irak,
B.A.E., US, Rusya federasyonu, Sri
Lanka, İran, Vietnam, Bangladeş,
Hindistan, Pakistan, Katar, Bahreyn,
 Mısır, Sudan, Fas, Cezayir, Güney
Afrika, Ethiopya, Kenya, Libya,
Letonya, Litvanya, Kıbrıs, Arnavutluk,
Bulgaristan, Lübnan, Kosova,
Sırbistan, Bosna Hersek, Slovenya,
Macaristan, Danimarka, Kazakistan,
Tayland, Tayvan, Malezya, ülkelerine
üretiminin %40 ‘ından fazlasını ihraç
etmektedir.
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FEDERAL AYDINLATMA Elektronik San. ve Tic. A.fi.
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Federal Aydınlatma, 2007 yılında
İstanbul Tuzla’ da kurulmuştur.
15.000 m2’ lik bir alanda faaliyet
göstermektedir.

Ayd ı n l a tma  sek tö rünün
gereksinim duyduğu temel
aydınlatma elemanları üretimine
ağırlık veren firma, elektronik balast,
enerji tasarruflu ampul ve aydınlatma
armatürleri üretimi yapmaktadır.
Federal Aydınlatma’ nın ürettiği
elektronik balastlar,  %35 lere varan
enerji tasarrufu sağlamakta ve
ampul ömrünü %50 arttırmaktadır.
Şirket, kullanıcıların tüm taleplerine
yanıt verecek altyapı ve üretim
parkına sahip olarak üretime
başlamıştır.

Türkiye'de ilk EEI=A2 sınıfında,
TSE ve GOST-R belgesine sahip
olan balastlar, CE deklarasyonu
tamamlanmış ve müşteriye
sunu lmuştu r.  Ay r ıca  VDE
sertifikasyon çalışmaları başlamış
ve hızla devam etmektedir. Kurulu
üretim kapasitesi 1.000.000 adet
elektronik balast/ay olan makine
parkında yakın zamanda yeni
yapılacak olan yeni yatırımlarla ileri
teknoloji ürünü yeni ürünlerin değerli
müşterilerimize sunulmasına olanak
tanınacaktır.

16



FEDERAL ELECTRIC EGYPT
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2003  yılında %100 Federal
Group sermayesi ile, Başkent
Kahire’ye 50 km mesafede bulunan,
10th of Ramadan City Organize
Sanayi Bölgesinde kurulmuş olup,
6000 m2 kapalı alana sahiptir.

Üretilen ürünler Mısır pazarına,
Comesa Ülkelerine ve diğer Afrika
ülkelerinde oluşan pazara ihraç
edilmektedir.

Mısır ile Türkler arasında tarihten
gelen bir yakınlaşma olması
sebebiyle Türk firmalarına Mısır' da
sıcak bakılmaktadır. Federal Mısır'
da aranılan bir marka. Devlet ihale-
lerinde özellikle büyük amperli
şalterlerde Federal markası tercih
edilmektedir ve kullanılmaktadır.

Mısır insanının karakteristik
özellikleri nedeniyle alışkanlıklarını
kolay kolay değiştirmedikleri için,
firma farklı pazarlama stratejileri
geliştirmiş ve bunu başarıyla uygu-
lamaya koymuştur.

Hammadde, malzeme, fason
üretim ihtiyaçlarının %15’ i Mısır’da
yerli üreticilerden, %85’i Türkiye’den
temin edilmektedir. Üretim tekniği
makine ve ekipman Türkiye’den
ihraç edilmektedir.
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